QUY TAC PAO PUC NGHE NGHIEP CUA TRONG TAI
VIEN TRUNG TAM TRONG TAI THUONG MAI
TAI CHINH NGAN HANG VIET NAM

Quy tic 1. Giir gin tw cach dao dirc va uy tin nghé nghiép.
Pbi voi Trong tai vién viée gilt gin tu cach dao duc va uy tin nghé nghiép 13 bon

phan bat budc trong viéc hoan thanh chirc nang, nhiém vu cia mot Trong tai vién.

Quy tic 2. Nhén va thue hién nhiém vu trong tai.

1- Trong tai vién phai ton trong su lua chon trong tai vién cua khach hang hay cua
Trung Tam Trong Tai.

2- Khi giai quyét vu viéc trong tai vién phai tan tuy hét minh vi su that va cong 1y,
khong duoc lam qua loa tic trach d6i v&i nhiém vu trong tai vién.

3- Trong tai vién chi chap nhan giai quyét vu kién néu c6 du ning luc va thoi gian
dé giai quyét theo thoi han quy dinh. Khi nhan giai quyét tranh chap, trong tai vién
phai 4p dung bién phap tot nhat dé giai quyét nhanh chong vu kién, ngan chin viéc
c6 tinh kéo dai ctia mot hodc céc bén.

4- Trong tai vién cua trung tdm khong dugc dong thoi 13 nguoi dai dién, ngudi bao
vé quyén loi cua khach hang cé bat ky vu kién nao tai Trung Tam. Tru khi duoc
khach hang chap thuan bang vin ban.

5- Trong tai vién khong dugc dung uy tin ca nhan, nhitng 161 hira hen hodc cac bién
phap khong chinh dang dé 16i kéo cic bén chi dinh minh 1am trong tai vién.

6-Trong tai vién khong dugc nhan tién va qua cap cua cac bén.

Quy tic 3. Ung xir khi ¢6 mau thuin vé quyén lgi giira cac khach hang.
Trong tii vién phai dé xuat khong nhan giai quyét vu kién néu thay minh

1- Co dinh kién sin doi v6i mot trong cac bén hodic v6i nhan chimg hodc véi chinh



ban than vu kién va dinh kién d6 c6 thé 1am anh hudéng dén quyét dinh ctia minh vé
ban chat vu kién hoic két qua vu kién do;

2- Pa néu quan diém phap 1y vé ban chét cta vu kién trudc khi dugc chi dinh lam
trong tai vién;

3- C6 cac mdi quan hé tai chinh, kinh doanh, nghé nghiép, gia dinh va xa hoi vai it
nhat mot trong cac bén ma cac mbi quan h¢ nay dem lai loi ich dudi cac dang khac
nhau cho trong tai vién; hoic ¢6 co s¢ cho rang quyét dinh cta trong tai vién, néu
khdng khéach quan, vé tu c6 thé dem lai nhiing loi ich néi trén cho trong tai vién.

4- Trong tai vién c6 nghia vu 1am sang t6 moi van dé co thé anh hudng dén sy trung
1ap, vo tu, doc 1ap x&t x1r cuia trong tai vién.

5- Viéc 1am sang to cac van dé néu trong Quy tic ndy phai dugc 1ap thanh vin ban

theo quy dinh cia Trung tam.

Quy tic 4. Poc lap, trung thue, khach quan.

Khi tién hanh hoa giai, giai quyét tranh chap Trong tai vién phai bao dam tinh doc
1ap, khach quan, trung thuc va tan tuy. Trong tai vién tuyét dbi khong vi loi ich vat
chét, tinh than hodc vi bét ky ap luc khac ma lam sai 1éch sy that, trai phap luat va
trai dao duc xa hoi. Cu thé:

1. La thanh vién ctia mot to chirc tai phan Trong tai vién phai giai quyét vu kién mot
cach doc lap, can ctir vao phap luat va cac tinh tiét trong vu ki¢n, khong chiu tac
d6ng cua bat ky t6 chirc hay ca nhan nao.

2. Trong tai vién phai bay té thang than quan diém cta minh vdi cac thanh vién khac
ctia Hoi dong trong tai nham giai quyét dung dén va cong bang vy tranh chap.
3.Trong tai vién phai ty minh xem xét vu kién. Khi can thiét c6 thé tham khao v kién
chuyén gia nhung van phai dam bao cac quyét dinh trong qué trinh té tung trong tai
duoc dua ra chi dua trén niém tin ndi tAm cua Trong tai vién va can cit phap luat,

4- Trong qua trinh t6 tung, trong tai vién can phai dam bao tao diéu kién thuén loi,
cong bang cho tat ca cac bén trinh bay quan diém cta minh vé cac van dé co lién

quan dén vu kién.



Quy tic 5. Bi mit thong tin.

1- Trong tai vién c6 nghia vu git bi mat cac vu tranh chip va khong duoc sir dung
moi thong tin lién quan dén vu kién vao bat ky muc dich nao va dudi bat ky hinh
thirc ndo, néu khéng cé thoa thuan cia cac bén hodc phap luat quy dinh khac.
2- Trong qué trinh diéu tra trudc va trong phién hop xét xu, trong tai vién c6 nghia
vu giit bi mat ¥ kién, quan diém cta minh, cta cic thanh vién khac va cta uy ban
trong tai.

3- Khi vu kién két thic, trong tai vién c¢6 nghia vu giao nop toan bd hd so lién quan

dén vu kién cho Thu ky Trung tdm luwu giit

Quy tic 6. Ung xir trong tiép xiic va quan hé véi co’ quan to chire Khic.
Trong khi quan hé, tiép xuc véi cic co quan t chirc khi tién hanh td tung trong tai,

Trong Tai Vién phai c6 thai d6 lich sy, ton trong cac co quan nay.

Quy tic 7. Ton trong va hop tac véi dong nghiép.

Trong quan hé, cong tac véi dong nghiép, c4c Trong Tai Vién can ton trong, gitp d&
1an nhau trén tinh than xdy dung ciing nhau bao vé thanh danh uy tin ca Trung Tam
Trong Tai. Trong vu kién c6 nhiéu trong tai vién, cic trong tai vién c6 nghia vy phai
hop tac, thong bao day dii thong tin ma minh c6 duoc cho cac thanh vién khac coa
Hoi dong trong tai. P6i voi dong nghiép, Trong Tai Vién khong duge xtc pham

hodc dung thii doan ha thap uy tin cia dong nghiép dé dé cao minh.

Quy tic 8. Vin hoa ng xir khi thuwe hién hoat dong ciia mot trong tai vién va
16i sf')ng.

Trong tai vién la nguoi tht ba dugc cac bén tranh chép lga chon hay dugc Trung
Tam Trong Tai Thuong Mai Tai Chinh Ngan Hang Viét Nam chi dinh dé giai quyét
tranh chip gitra cac bén do d6 trong qua trinh giai quyét tranh chép cling nhu trong
moi cong tac, sinh hoat phai cé 16 séng, tac phong, rng xr ¢6 van hod tao duogc su

ton trong cua céc bén tranh chap cling nhu xa hoi.



